NARUDNE
SPORTOVE Objednavka &.: 07/9/03/04
CENTRUM

OBJEDNAVKA —
/ Dodavatef \ / Odberatel \

Meno LeNS,s.ro. B — Meno Narodné $portové centrum

Adresa Sibirska ¢.5 Adresa Trnavska ¢. 39

PSC 83102  Mesto: Bratislava. PSC 83104 Mesto:  Bratislava

Vybavuje 7 ’ - 7 Vybavuje Kratochvilova N. o

Telefén Telefén 917 432 138

o 31364161 Io 30853923 o

\DIe 2020336615 ) oo ooowessss )
popis pocet jedn.c. | CenabezDPH, DPH Cena s DPH

bjednavame u Vas:
odborné sluzby v mesiaci januéar 2022 1 1620,00 | 1 350,00 270,00 1620,00
- Specifikdcia v prilohe

K fakture Ziadame priloZit' kopiu objednavky

spolu 1 350,00 270,00 1 620,00

¢islo bankového uctu
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0059 0532

_ Schvalenie

s i Datum  28.12.2021

Poznamky

Upozornenie! NSC je priamoriadenou organizaciou MSVVa$ SR. Jej platby
sa realizuju prostrednictvom $tatnej pokladnice. Objednavka zavazuje NSC
k Ghrade faktiry! NIE SME PLATCOM DPH!




® /) NARODNE
SPORTOVE
CENTRUM

Popis sluZieb a hldsenie poriich - priloha k Ziadanke / objedndvke
Popis sluzieb:

Sprava uzivatelskych stanic

Incident management

Pracovnik poskytovatela po nahlaseni incidentu podla dohodnutej reakénej doby (odozva do 4 hodin
— pracovné dni 8:00-17:00) poskytuje pracovn silu, ktord je potrebna na to, aby systém bol opat
uvedeny do normalneho funkéného stavu. Poskytovatel identifikuje a oprava problémy tykajtice sa
funkcie:

Operatné systémy uZivatelskych stanic:
Microsoft Windows XP

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows 7,8,10

Aplikaény software:
Microsoft Office

Antivirusovy systém ESET Endpoint AV a jeho aktualizacie

V pripade zistenia chyby hardwaru systému sa pokdsi o jej identifikdciu a svoje zistenie
oznami kompetentnej osobe objednavatela spolu s predpokladanou dobou odstranenia. Po vyrieseni
incidentu sa vyplni akceptacny formular a podpiSe sa opravnenymi osobami oboch stran.
Kompetentnd osoba za objedndvatela:

Hana Dedinskd, asistentka riaditela NSC, hana.dedinska@sportcenter.sk, tel. 02/32223610
Magdaléna Danihelovd, EOaSS, magdalena.danihelova@sportcenter.sk, tel. 0905 234 075

Operaény manaZment

- Informacie o OS Microsoft Windows, Microsoft Office

- Technické konzultacie k problematike prevadzky

- Aktualizicie operaénych systémov a aplikacii
Zakladné konfiguraéné zmeny

- Konfigurdcia OS

- Konfigurdcia zariadeni pripojenych do organiza¢nej LAN
Hlasenie portich
Objednavatel bude hlasit poruchu prevadzky IT infraétruktary alebo poZiadavky spojené s jej
prevadzkou primarne na telefénnom ¢isle uvedené nizsie:

+421 905 467 897 alebo +421 905 719 798, v ase 8.00 — 17.00

Alebo na email: lens@lens.sk, k dispozicii na nahldsenie portich mimo dobu 8.00 — 17.00

Sprava serverovej infrastruktiry:

Pracovnik poskytovatela po nahlaseni incidentu podfa dohodnutej reakénej doby (odozva do 4 hodin
— pracovné dni 8:00-17:00) poskytuje pracovnd silu, ktora je potrebnd na to, aby systém bol opéat
uvedeny do normélneho funkéného stavu. Poskytovatel identifikuje a oprava problémy tykajlice sa

ﬂﬂ/



Administracia sietovych zariadeni:
Mirkotik
Cisco

Operacné systémy serverov:
Microsoft Windows Server Std
Microsoft Windows Server Ett
RedHat Enterprise Linux
Vmware vSphere

Synacor Zimbra

Antivirusovy systém ESET Endpoint AV a jeho aktualizacie
VOIP Asterisk

V pripade zistenia chyby hardwaru systému sa pokusi o jej identifikaciu a svoje zistenie
oznami kompetentnej osobe objednavatela spolu s predpokladanou dobou odstranenia. Po vyrieteni
incidentu sa vyplIni akceptaény formulér a podpiSe sa opravnenymi osobami oboch stran.
Kompetentnd osoba za objedndvatela:

Hana Dedinskd, asistentka riaditela NSC, hana.dedinska@sportcenter.sk, tel. 02/32223610
Magdaléna Danihelovd, EQaSS, magdalena.danihelova@sportcenter.sk, tel. 0905 234 075

Operafny manaiment

- Informdcie o OS Microsoft Windows, Microsoft Office

- Technické konzultacie k problematike prevadzky

- Aktualizacie operaénych systémov a aplikacii
Zakladné konfiguraéné zmeny

- Konfigurécia OS

- Konfiguracia zariadeni pripojenych do organiza¢nej LAN
Hlasenie portich
Objednavatel bude hlasit poruchu prevadzky IT infradtruktury alebo poziadavky spojené s jej
prevadzkou primarne na telefénnom ¢&isle uvedené nizdie:

+421 905 467 897 alebo +421 905 719 798, v ¢ase 8.00 — 17.00

Alebo na email: lens@lens.sk, k dispozicii na nahldsenie poriich mimo dobu 8.00 — 17.00

Tlacové sluiby
Prenajom zariadeni na tladové sluzby a mesaény naklad tlace

NASHUATEC AFICIO MPC305SP, S/N: W805P600255, servisné ¢islo: 15266HIM (sekretariat)
Pocet vytlagenych stran za mesiac v ramci paugalu: 1000ks

NASHUATEC AFICIO MP201SPF, S/N: W3038503051, servisné ¢&slo: 13196HIM

Pocet vytlacenych stran za mesiac v ramci pausalu: 1000ks

NASHUATEC AFICIO MP201SPF, S/N: W3019509478, servisné &islo: 12008HIM (chodba)
Pocet vytlacenych stran za mesiac v ramci paugalu: 3500ks

Hldsenie portich
Objednavatel bude hldsit poruchu prevadzky IT infrastruktiry alebo poZiadavky spojené s jej
prevadzkou primarne na telefonnom ¢isle uvedené nizdie:
+421 905 467 897 alebo +421 905 719 798, v ¢ase 8.00 - 17.00
Alebo na email: lens@lens.sk, k dispozicii na nahlasenie poriich mimo dobu 8.00 - 17.00
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