OBCHODNE PODMIENKY

(pre poskytovanie sluZieb testovania Sportovcov)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky”) upravuju vztahy medzi poskytovatelom
sluZieb testovania Sportovcov (dalej len ,,Poskytovatel”) a klientom (dalej len , Klient”).

1.2. Poskytovatelom je Narodné Sportové centrum, so sidlom Olympijské ndmestie 1, Bratislava 83104,
ICO: 30853923, DIC: 2021764888, e-mail: sekretariat@sportcenter.sk, telefén: +421 232 223 610.

1.3. Tieto Podmienky st neoddelitelnou stéastou zmluvy o poskytnuti sluzby (dalej len ,,Zmluva“).

2. Predmet sluzby

2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Klientovi sluzby v oblasti testovania vykonnosti Sportovcov,
ktoré mozu zahfnat fyzické testy, diagnostiku, analyzu vysledkov, poradenstvo a iné suvisiace sluzby,
ktoré su uvedené v Cenniku.

2.2. Klient sa zavazuje riadne a v¢as uhradit dohodnutl cenu za poskytované sluzby.

3. Objednavka a uzatvorenie Zmluvy

3.1. Objednavka sluzieb sa uskutoc¢nuje prostrednictvom online formulara, e-mailu alebo telefonicky.
3.2. Po potvrdeni objednavky Poskytovatelom dochadza k uzatvoreniu Zmluvy.

3.3. Klient je povinny poskytnut pravdivé a Gplné informacie potrebné na vykonanie testovania.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za sluzby je uvedena na webovej stranke Poskytovatela.
4.2. Platba moze prebiehat nasledovnymi spdsobmi:
e  Prindkupe cez online shop:

o prevodom na ucet,

o online platbou cez platobnu branu Statnej pokladnice,

o nafakturu.

Na mieste:

o platobnou kartou

o v hotovosti
4.3. Ak Klient neuhradi platbu za testovanie vcas alebo vobec, Poskytovatel je opravneny pozastavit
alebo odmietnut poskytovanie dal3ich sluzieb 4.4. Sportovym zvdzom a reprezentantom poskytujeme.
30 % zlavu na testovanie. Pri realizacii mimo sidla NSC sa tato zlava nevztahuje na cestovné nahrady,
ktorych vyska bude vopred uréend v osobitnej cenovej ponuke.
4.5. Clenovia NSC (Elite a IST) maju sluzby oddelenia $portovej diagnostiky a fyzioterapie bezplatné

(vychdadzajuc z platnej zmluvy medzi NSC a $portovcom).



4.6. Specifickou skupinou st $portovci zaradeni do Zoznamu $portovcov top timu podla Zakona o $porte
¢. 440/2015 Z.z., § 75 ods. 4, (zoznam je zverejneny na stranke MCRa$ SR), ktorym su niektoré sluzby
poskytované bezodplatne (Manual k diagnostickému testovaniu Sportovcov top timu je zverejneny na
stranke MCRaS SR).

5. Podmienky poskytovania sluzieb

5.1. Testovanie sa vykonava v priestoroch Poskytovatela alebo na vopred dohodnutom mieste.

5.2. Klient je povinny dodrzZiavat pokyny Poskytovatela a pripravit sa na testovanie podla pokynov
zamestnancov.

5.3. Klient je povinny pred zacatim testovania predlozZit riadne vyplnend a podpisant dokumentaciu —
Suhlas s vykonanim diagnostiky, Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a pri testoch s maximalnym
zatazenim aj dotaznik o zdravotnom stave.

5.4. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zdravotné komplikacie Klienta, ak Klient v dotazniku zatajil,

alebo poskytol nepravdivé, nelplné i skreslené informdacie o svojom zdravotnom stave.
6. ZruSenie a zmena terminu

6.1. Klient moze zrusit alebo zmenit termin testovania najneskor 24 hodin pred jeho zaciatkom.

6.2. Ak Klient zrusi termin menej ako 24h pred jeho zacdiatkom, alebo sa na testovanie bez vopred
ospravedineného vazneho dévodu nedostavi, je Poskytovatel opravneny uctovat storno poplatok az
do vysky 100 % z ceny sluzby.

6.3. Poskytovatel' ma pravo zrusit termin testovania na zaklade odborného postdenia aktualneho stavu
klienta aj v den testovania.

6.4. Zmena terminu je moZna zo strany Poskytovatela aj Klienta v dostatocnom predstihu na zaklade
vzajomnej dohody (telefonicky alebo emailom).

6.5. V pripade vynimocnej situacie je mozné, zo strany Poskytovatela, zrusit vopred dohodnuty termin
aj menej ako 24h pred jeho zaliatkom stym, Ze Klient musi byt neodkladne informovany o tejto

skutocnosti a musi mu byt ihned’ poskytnuty ¢o najblizsi ndhradny termin.
7. Reklamécie a zodpovednost

7.1.V pripade nespokojnosti s poskytnutymi sluzbami moze Klient podat reklaméaciu pisomne na e-mail
Poskytovatela — vedlicemu oddelenia Sportovej diagnostiky a fyzioterapie.

7.2. Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu do 14 pracovnych dni od jej dorucenia.

7.3. Poskytovatel nezodpovedd za Skody vzniknuté nespravnym pouZitim vysledkov testovania
Klientom.

7.4. Klient podpisom Suhlasu stestovanim akceptuje podmienky ohladom dobrovolnosti

a zodpovednosti.



8. Ochrana osobnych tdajov

8.1. Poskytovatel spracovava osobné udaje Klienta v sulade s platnou legislativou o ochrane osobnych
ddajov (GDPR). Klient pri naviteve vypltia Sthlas so spracovanim osobnych tdajov.
8.2. Osobné udaje su spracovavané vylucne za Ucelom poskytovania sluzieb a nebudu poskytnuté

tretim stranam bez suhlasu Klienta.

9. RieSenie sporov

9.1. V pripade sporu sa Poskytovatel a Klient zavazuju riesit ho prednostne dohodou.

9.2. Ak sa spor nepodari vyriesit dohodou, bude rozhodovany prislusnym sidom podla platného prava
Slovenskej republiky.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost driom ich zverejnenia.

10.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok, pricom platné znenie bude vidy dostupné

na webovej stranke Poskytovatela.



